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TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

CUVANT INAINTE

' I ‘raficul de fiinte umane este unul dintre cele mai rispandite fenomene
criminogene ale secolul XXI, aducind o gravi atingere drepturilor omului
si marcand pe termen lung viata victimelor si a celor din jurul lor.

Din lipsd de informare, dar si din diverse motive social-economice, aceste
persoane accepta ofertele inselatoare ale traficantilor si sfarsesc prin a fi supuse
exploatdrii sexuale, prin munci fortata, cersetorie sau le sunt prelevate organele
si tesuturile.

Aceastd brosura se adreseaza personalului specializat care lucreazd cu aceasta
categorie de persoane (asistentisociali, consilierijuridici, psihologi, reprezentanti
ai sindicatelor/patronatelor, reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale),
dar si victimelor traficului de fiinte umane, femei sau bérbati. Scopul acesteia
este de a aduce la cunostinta persoanelor vizate drepturile de care pot beneficia
victimele traficului de fiinte umane. Importanta brogurii rezidd in acordarea
unei educatii juridice elementare victimelor si incurajarea acestora de a accesa
serviciile destinate lor.

Brosura enumara si explicd intr-o maniera simpla si clara drepturile victi-
melor traficate. Dupa fiecare drept explicat, cititorii vor putea gisi adresele
organizatiilor/institutiilor unde se pot adresa sau readresa victimele pentru a
beneficia de drepturile si serviciile prevazute de lege.

Brosura se afla la cea de-a patra editie, fiind revizuiti si imbunatatita. In
comparatie cu editiile precedente, brosura contine o scurta introducere despre
etapele de traficare, lista instrumentelor juridice internationale in domeniul
anti-trafic la care Moldova este parte, precum si actele legislative/normative
nationale din domeniu. Pe langa aceste adaugiri, brosura a fost structuratd in aga
fel, incat utilizarea sd fie mai usoara. Astfel, dupa fiecare drept explicat urmeaza
imediat sursa legala.



INTRODUCERE

Fenomenul traficului de fiinte umane nu este unul nou. Dezbateri cu privire

la acesta au apérut inca in secolul XIX, fiind cunoscut sub denumirea de ,,sclavia
albd”

In 1904, doudsprezece' state au convenit la Paris asupra primei Conventii®
impotriva sclaviei albe. Aceasta avea drept obiectiv combaterea procurarii
abuzive a fetelor si femeilor pentru utilizarea in scopuri imorale peste hotare.
Mai tarziu, Conventia a inclus si conceptul de trafic de fiinte umane in cadrul
frontierelor nationale, iar mai apoi a traficului de baieti. In 1933, a fost elaborati
o altd Conventie numita ,Conventia cu privire la Suprimarea Traficului de Femei
majore”. In 1949, Conventia Natiunilor Unite pentru Suprimarea Traficului de
Persoane sia exploatdrii prostitudrii altora” ainlocuit toate conventiile anterioare.
In perioada postbelici, subiectul traficului de fiinte umane a dispirut de pe
agenda internationald si a aparut abia in anii *90, cAnd la Conferinta Mondiala a
Drepturilor Omului din Viena din 1993, s-a pus problema migratiei din Europa
de Est i din Balcani §i implicit si a traficului de fiinte umane.

In 2000, prin Protocolul de la Palermo, comunitatea internationald a cizut
de acord cu privire definitia traficului de fiinte umane. Definitia pe care o oferd
Protocolul de la Palermo a fost preluata aproape in totalitate de Codul Penal al
Republicii Moldova si este inclusa la art.165(1), care are urmatorul continut:

Recrutarea, transportarea, transferul, addpostirea sau primirea unei persoa-
ne, cu sau fird consimtamantul acesteia, in scop de exploatare sexuald comerciala
sau necomerciald, prin muncd sau servicii fortate, pentru cersetorie, in sclavie
sau in conditii similare sclaviei, de folosire in conflicte armate sau in activititi
criminale, de prelevare a organelor sau tesuturilor, savérsita prin:

a) amenintare cu aplicarea sau aplicarea violentei fizice sau psihice
nepericuloase pentru viata si sdndtatea persoanei, inclusiv prin rapire,
prin confiscare a documentelor si prin servitute, in scopul intoarcerii
unei datorii a carei marime nu este stabilitd in mod rezonabil, precum
si prin amenintare cu divulgarea informatiilor confidentiale familiei
victimei sau altor persoane atat fizice, cat si juridice;

b) inseldciune;

! Franta, Germania, Marea Briatanie, Italia, Rusia, Suedia-Norvegia, Danemarca, Olanda, Spania, Portugalia, Elvetia

2 Conventia Internationald in vederea suprimarii comertului de sclavie alba
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abuz de pozitie de vulnerabilitate sau abuz de putere, dare sau primire a
unor plati sau beneficii pentru a obtine consimtdmantul unei persoane
care detine controlul asupra unei alte persoane, se pedepseste cu
inchisoare de la 5 la 12 ani, cu privarea de dreptul de a ocupa anumite
functii sau de a exercita 0 anumita activitate pe un termen dela 2 la

5 ani, iar persoana juridica se pedepseste cu amenda In marime de la
3000 la 5000 de unitdti conventionale, cu privarea

de dreptul de a desfasura o anumitd activitate, sau cu lichidarea
persoanei juridice.



Capitolul 1.

CUM ARE LOC

TRAFICAREA FIINTEI UMANE?

Pentru a intelege mai bine ce este traficul de fiinte umane si pentru a facilita
autoidentificarea victimelor, vom explica mai pe larg etapele acestei infractiuni.
O intelegere mai buna a fenomenului va conduce la o intelegere mai buna a
statutului special si a drepturilor victimelor.

Traficul de fiinte umane nu este o activitate spontand si sporadicd, ci una
foarte bine organizata. Desi procesul de traficare difera de la caz la caz, in
functie de nivelul de organizare a activitatii criminale, de permisivitatea cadrului
legislativ, de premisele locale care favorizeaza infractiunea, acesta va cuprinde
mereu trei etape.

Cele trei etape ale traficului sunt:

1. Recrutarea potentialelor victime

2. Transportarea (transferul) victimelor la locul exploatdrii

3. Receptia victimelor (addpostirea, primirea) si exploatarea
acestora prin diverse metode si in domenii diferite

Fiecare etapd este insotitd de o serie de actiuni care determini dependenta
victimei de traficant si contribuie la realizarea procesului de traficare.

§ 1. Recrutarea

Recrutarea este prima etapd a procesului de trafic, indispensabila pentru
realizarea celorlalte doud. Formele de recrutare pot fi clasificate in trei categorii,
in functie de modalitatea de ingelaciune utilizatd: a) recrutare prin ingelaciune
totala; b) recrutare prin inselaciune partiald; c) recrutare fortata.

Prima formai de recrutare se referd la cazurile cand persoanei i se face o pro-
misiune falsd de angajare in campul muncii sau o promisiune falsa de casatorie.
Persoana recrutati este convinsi ci va lucra intr-un anumit domeniu, insi este
plasatd fortat in alt gen de activitate.

A doua forma de recrutare, de obicei, cuprinde cazurile cand persoana, desi
cunoagte specificul activitatii pe care il va indeplini, este inselata cu privire la
conditiile in care va desfagura activitatea respectiva.
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Recrutarea fortatd include cazurile de ripire, atunci cAnd victima nu isi
poate exprima vointa in nici un fel.

Recrutarea poate fi realizatd de indivizi necunoscuti, fie de persoane care
sunt prieteni, membri ai familiei victimei, prin anunturi publicate in mass-
media, sau chiar prin intermediari legali, cum ar fi firmele turistice, agentiile
private de angajare peste hotare, agentiile de mariaj sau care oferd oportunitati
de studii peste hotare.

Cazurile de trafic analizate arata ca procesul de recrutare poate avea loc
atat in tara de origine a victimei, cit §i in tara de destinatie. Cel mai adesea
este utilizatd recrutarea in statul de origine si apoi transportarea victimei in alt
stat, pentru a fi exploatatd. Sunt cazuri cand victima este recrutatd in statul de
origine si exploatata tot in statul de origine, insd in altd localitate. Exista cazuri
cand migratii care au ajuns in statul de destinatie pe cont propriu ajung victime
ale traficului din cauza vulnerabilitatii datorate statutului lor nereglementat.
Acestia sunt traficati fie in statul de destinatie, fie sunt transportati de citre
traficanti in alte state.

Indiferent de metodele de recrutare, victimele nu stiu caror riscuri vor fi
supuse, in ce conditii vor lucra, platile pe care le vor primi, precum nici faptul
cd actele sau documentele lor de célitorie vor fi confiscate de citre traficanti, iar
libertatea de circulatie va fi limitatd. Ele nu cunosc caror violente vor fi supuse
si nici consecintele unor asemenea experiente.

§ 2. Transportarea

Transportarea este a doua faza a procesului traficului si se produce pe
rute determinate de factorul cerere-ofertd. Victimele vor fi directionate spre
state unde exista cerere pentru serviciile lor §i unde pretul acestora este inalt.
Astfel, circulatia se va realiza pe vectorul state mai putin dezvoltate — state inalt
dezvoltate. Dar aceasta nu este o regula. Rute specifice pot apédrea ca urmare a
dislocirii trupelor de mentinere a pécii in diverse regiuni, agsa cum s-a intamplat
in cazul Balcanilor.

Transportarea victimelor traficului poate avea loc in cadrul statului
unde victima a fost recrutatd sau in afara hotarelor acestui stat. Victimele
pot fi adapostite si chiar exploatate in tara de origine, inainte de a fi trecute



peste hotarele acesteia. Inainte de a ajunge la destinatia finald, victimele pot
fi transportate printr-o serie de state de tranzit, pe teritoriul carora pot fi de
asemenea exploatate. Pe parcursul transportarii, victimele sunt supuse abuzului
psihologic, fizic si pot fi vindute de cateva ori.

Victimele pot fi transportate cu mijloace de transport private sau publice.
Intrarea victimelor in statul de exploatare poate fi legald sau ilegald. Adeseori,
acestora li se Inmaneaza de catre traficanti documente si vize false. Sunt multiple
si cazurile cand victimele intra in statul de destinatie cu acte in regula. Victimele
pot calatori impreuna cu alte victime sau pot face parte din grupuri de migranti
nereglementati. Documentele victimelor sunt detinute de traficant, cu exceptia
momentului cind sunt verificate de politia de frontiera.

§ 3. Exploatarea

Exploatarea este elementul de baza a traficului. Traficantii recruteaza si
transportd victimele in scopul exploatirii si obtinerii de profituri. Exploatarea
victimei incepe fie in statul de tranzit, fie in scurt timp de la sosirea acesteia in
statul de destinatie.

Una dintre cele mai cunoscute forme de exploatare este exploatarea in
scopuri sexuale. Cu toate acestea, sunt in crestere cazurile de exploatare a muncii
fortate in diverse sectoare ale economiei: sex comercial (servicii de escorta si
companie, bordeluri, apartamente etc.), agriculturd si alimentatie, industria
constructiilor, hoteluri, restaurante, servicii de menaj, textile etc.?, dar si cersit.

*1LO (2005), O alianta globald impotriva muncii fortate, Geneva, pag. 47
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Capitolul 2.

INDICATORI AI' TRAFICULUI

DE FIINTE UMANE

Pentru identificarea mai usoara a infractiunii traficului de fiinte umane,
Organizatia Internationald a Muncii propune o serie de indicatori. Acesti
indicatori sau semne ale traficului pot ajuta atat personalul care lucreazi cu

victimele, cat si victimele sa-si dea seama ca acestea au fost supuse traficului de

persoane in scopul exploatarii sexuale, fie in scopul muncii fortate. Indicatorii
sunt diferentiati in functie de scopul exploatarii. Mai jos, prezentam acesti
indicatori, aga cum au fost elaborati de Organizatia Internationala a Muncii.

§ 1. Indicatori ai traficului in scopul muncii fortate

Indicatori ai recrutirii prin inseliciune:

Victima este inselatd cu privire la locul muncii, caracterul muncii
si angajator

Victima este Tnselatd cu privire la conditiile de munca

Victima este Inselatd cu privire la continutul sau legalitatea contractului
de munca

Victima este inselatd cu privire la conditiile de trai si cazare

Victima este inselatd cu privire la documentele legale sau obtinerea
statutului de migrant legal

Victima este inselatd cu privire la conditiile de recrutare si calatorie
Victima este inselatd cu privire la salariu/castiguri

Victima este inselatd prin false promisiuni de cdsatorie sau adoptie

Indicatori ai recrutarii fortate:

Aplicarea unor masuri de violenta asupra victimei
Victima este rapitd, adoptata fortat sau vandutd
Cdsatorie fortata

Confiscarea documentelor

Dependenta cauzatd de datorii

Izolarea, sechestrarea si supravegherea victimei

Amenintarea cu denuntarea la autoritati



Indicatori ai recrutirii prin abuz de pozitie de vulnerabilitate:

Amenintarea cu violenta asupra victimei

Amenintarea de a divulga familiei si comunitdtii tipul de munca

a victimei
Violenta aplicata familiei

Retinerea banilor

Abuz fata de situatia familiald dificila

Abuz fata de statutul ilegal al victimei

Abuz fatd de lipsa de educatie

Abuz fatd de lipsa de informare

Conrolul exercitat de exploatatori

Informatii false cu privire la legislatie si atitudinea autoritatilor
Informatii false cu privire la succesul altor migranti

Situatia familiald sau personala

Dependenta emotionald/psihica

Relatia cu autoritdtile/statutul victimei

Indicatori ai exploatarii:

Ore si zile de muncd excesive
Conditii rele de trai
Conditii de munca periculoase

Salariu scdzut sau lipsa salariului

Nerespectarea prevederilor din domeniul muncii sau lipsa contractului

de munca
Lipsa protectiei sociale
Conditii foarte rele de munca

Manipularea lucratorului in privinta salariului

o _se

Indicatori ai coercietiei/fortarii in tara de destinatie:

Confiscarea documentelor
Dependenta cauzata de datorii
Izolarea, sechestrarea sau supravegherea victimei

Violenta aplicatd victimei
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Fortarea victimei de a sdvarsi activitati ilicite

Fortarea victimei de a presta anumite servicii, anumitor clienti
Fortarea victimei de a actiona impotriva altor victime
Fortarea victimei de a minti familiei, autoritdtilor
Amenintarea cu denutare cdtre autoritai

Amenintarea cu aplicarea unor conditii de munca mai rele
Amenintarea cu violenta aplicata victimei

Violenta aplicata familiei (@menintare sau violenta efectiva)

Retinerea salariului

Victima se afld sub o puternica influenta a traficantului

Indicatori ai abuzului fati de pozitia de vulnerabilitate in statul
de destinatie:

m  Dependenta de exploatator
Dificultatea de a trdi intr-o arie necunoscuta
Motive economice

Situatia familiald

Relatia cu autoritatile/statutul victimei

§ 2. Indicatori ai traficului in scopul exploatarii sexuale

Indicatori ai recrutarii prin inselaciune:
m  Victima este Inselata cu privire la caracterul muncii sau locatjie,
m  Victima este inselata cu privire la conditiile de prostituare

m  Victima este Inselata cu privire la continutul sau legalitatea contractului
de munca

m  Victima este inselata cu privire la conditiile de reunificare a familiei
B Victima este Inselata cu privire la conditiile de trai si cazare

B Victima este Inselata cu privire la documentele legale sau obtinerea
statutului de migrant legal

m  Victima este inselata cu privire la conditiile de recrutare si calatorie
m  Victima este inselata cu privire la salariu/castiguri

m  Victima este Inselata prin false promisiuni de cdsatorie sau adoptie



Indicatori ai recrutarii fortate:

Indicatori ai recrutarii prin abuz de pozitie de vulnerabilitate:

Victima este rapita, adoptata fortat sau vanduta
Dependenta cauzatd de datorii

Amenintarea cu violenta asupra victimei

Violenta aplicata victimei

Confiscarea documentelor

Izolarea, sechestrarea si supravegherea victimei
Amenintarea cu denuntarea la autoritafi

Amenintarea de a divulga familiei, comunitatii si publicului
Violenta aplicata familiei (efectivd sau amenintare)

Retinerea banilor

Abuz fata de situatia familiald dificila

Abuz fata de statutul ilegal al victimei

Abuz fata de lipsa de educatie

Abuz fatd de lipsa de informare

Conrolul exercitat de exploatatori

Viata dificila a victimei

Dificultatea de a-si organiza cdlatoria

Ratiuni economice

Informatii false cu privire la legislatie si atitudinea autoritatilor
Informatii false cu privire la succesul altor migranti
Situatia familiald

Situatia personald

Contextul general

Dependenta emotionald/psihica

Relatia cu autoritdtile/statutul victimei

Indicatori ai exploatarii:

Conditii rele de trai
Ore si zile excesive de munca

Conditii de munca periculoase
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Salariu scdzut sau lipsa salariului

Nerespectarea prevederilor din domeniul muncii sau lipsa contractului
de muncd

Lipsa protectiei sociale
Conditii foarte rele de munca

Manipularea lucrdtorului in privinta salariului

Indicatori ai coercitiei/fortarii in tara de destinatie:

Confiscarea documentelor

Dependenta cauzatd de datorii

Izolarea, sechestrarea sau supravegherea victimei

Fortarea victimei de a presta anumite servicii, anumitor clienti
Amenintarea cu violentd aplicata victimei

Violenta aplicatd victimei

Fortarea victimei de a sdvarsi activitati ilicite

Fortarea victimei de a actiona impotriva altor victime

Fortarea victimei de a minti familiei, autoritatilor

Amenintarea cu denuntarea cdtre autoritati

Amenintarea cu aplicarea unor conditii de munca mai rele
Amenintarea de a divulga informatii familiei, comunitatii sau publicului
Violenta aplicata familiei (@amenintare sau violentd efectiva)
Retinerea salariului

Victima se afld sub o puternicé influenta a traficantului

Indicatori ai abuzului fatd de pozitia de vulnerabilitate in statul de
destinatie

Dependenta de exploatatori

Dificultatea de a trai Intr-o arie necunoscuta
Motive economice

Situatia familiald

Caracterul personal al victimei

Relatia cu autoritdtile/statutul victimei
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D
D

N DOMENIUL TRAFICULUI
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Inainte de a explica drepturile de care se bucuri victimele traficului de fiinte

umane, vom trece in revista instrumentele juridice internationale la care tara

noastrd este parte si legislatia Republicii Moldova in domeniul anti-trafic.

Instrumente juridice internationale:

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 29 privind munca
fortatd sau obligatorie (1930);

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 105 Conventie privind
abolirea muncii fortate (1957);

Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 182 privind
interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor si actiunea
imediatd In vederea eliminarii lor (1999);

Conventia ONU impotriva criminalitdtii transnationale organizate (2000);

Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de
persoane, in special al femeilor si copiilor (2000);

Protocolul facultativ la Conventia cu privire la drepturile copilului,
referitor la vanzarea de copii, prostitutia copiilor si pornografia infantila
(2000);

Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte
umane (2005).

Legislatia nationala:

Codul Penal al Republicii Moldova din 18.04.2002;

Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane,
nr.241-XVI din 20 octombrie 2005;

Legea nr. 242 din 24.09.2010 cu privire la taxele consulare;
Legea nr. 200 din 16.07. 2010 cu privire la regimul juridic al strdinilor;

Hotdrarea nr. 1362 din 29.11.2006 cu privire la aprobarea
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Regulamentului-cadru de organizare si functionare a centrelor
de asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte umane;

Hotararea nr. 257 din 05.12.2008 privind aprobarea Strategiei
Sistemului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor
si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si a Planului de
actiuni privind implementarea Strategiei Sistemului national de referire
pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane pe anii 2009-2011;

Hotdrarea nr. 847 din 11.07.2008 cu privire la crearea Centrului
de asistentd si protectie a victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane;

Hotdrarea nr. 948 din 07.08.2008 pentru aprobarea Regulamentului
privind procedura de repatriere a copiilor si adultilor — victime

ale traficului de fiinte umane, traficului ilegal de migranti, precum

si a copiilor nefnsotiti;

Hotdrarea nr. 1512 din 31.12.2008 pentru aprobarea Programului
national privind crearea sistemului integrat de servicii sociale
pe anii 2008-2012;

Hotdrarea nr. 933 din 31.12.2009 cu privire la aprobarea Programului
national de asigurare a egalitdtii de gen pe anii 2010-2015;

Hotdrarea nr. 746 din 18.08.2010 cu privire la aprobarea Planului
Individual de Actiuni al Parteneriatului Republica Moldova -
NATO actualizat;

Hotdrarea nr. 1170 din 21.12.2010 cu privire la aprobarea
Planului specific aditional la Planul national de prevenire
si combatere a traficului de fiinte umane pe anii 2010-2011;

Hotdrarea nr. 1212 din 27.12.2010 cu privire la aprobarea Strategiei
nationale de management integrat al frontierei de stat pentru
anii 2011-2013.



Capitolul 4.

DREPTURILE VICTIMEI

TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

Combaterea traficului de fiinte umane nu se poate realiza fira a tine cont
de drepturile victimelor. Din momentul identificarii i pana la reintegrarea
acestora in societate, victimele vor parcurge o serie de etape, in care respectarea
drepturilor acestora este esentiald. Mai jos, vom explica aceste drepturi si vom
oferi sursa legala care le garanteazd. O victima bine informatd cu privire la
drepturile sale se poate proteja mai bine de eventualele riscuri si se poate integra
mai bine in societate dupd experienta de trafic.

§ 1. Drepturi fundamentale

Pe langa faptul ca au statut de victima, persoanele traficate sunt fiinte umane
care se bucurd de drepturile fundamentale ale omului, proclamate de Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, de Constitutia Republicii Moldova, precum si
alte instrumente juridice.

Declaratia Universald a Drepturilor (1948)

m  Orice fiintd umand are dreptul la viata, la libertate si la securitatea
persoanei sale. (Articolul 3);

m  Nimeninu va fi tinut in sclavie, nici in robie; sclavia si traficul cu sclavi
sunt interzise sub toate formele lor. (Articolul 4);

m  Nimeninu va fi supus la torturd, nici la pedepse sau tratamente crude,
inumane sau degradante. (Articolul 5);

m  Toti oamenii sunt egali in fata legii si au dreptul fara deosebire la o
protectie egald a legii. Toti oamenii au dreptul la o protectie egald
Impotriva oricdrei discrimindri care ar incalca prezenta Declaratie si
impotriva oricarei provocari la o astfel de discriminare. (Articolul 7);

m  Orice persoand are dreptul sa se adreseze in mod efectiv instantelor
judiciare competente impotriva actelor care violeaza drepturile
fundamentale ce i sunt recunoscute prin constitutie sau prin
lege.(Articolul 8);

m (1) Orice persoand are dreptul sa circule liber si sa-si aleagd resedinta n
interiorul unui stat. (2) Orice persoand are dreptul sa paraseascd orice
tard, inclusiv tara sa, si de a reveni in tara sa. (Articolul 13);
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m  Orice persoana are dreptul la munca, la libera alegere a muncii, la
conditii echitabile si satisfacdtoare de munca, precum si la ocrotire
impotriva somajului. (2) Toti oamenii au dreptul, fara nici o discriminare,
la salariu egal pentru munca egald. (3) Orice om care munceste are
dreptul la o remuneratie echitabila si satisfacatoare care sa-i asigure lui
precum si familiei sale o existentd conforma cu demnitatea umana si
completatd, daca este cazul, cu alte mijloace de protectie sociald. (4)
Orice persoana are dreptul sa intemeieze cu alte persoane sindicate i
de a se afilia la sindicate pentru apdrarea intereselor sale. (Articolul 23);

m  Orice persoana are dreptul la odihnd si la timp liber si indeosebi
la o limitare rezonabila a timpului de muncd, precum si la concedii
periodice platite. (Articolul 24).

Constitutia Republicii Moldova (1994)

Accesul liber la justitie

Orice persoana are dreptul la satisfactie efectivd din partea instantelor judecitoresti
competente impotriva actelor care violeazi drepturile, libertitile si interesele sale legitime.

Nici o lege nu poate ingridi accesul la justitie (Articolul 20)

Dreptul fiecarui om de a-si cunoaste drepturile si indatoririle
(1) Fiecare om are dreptul sa i se recunoasca personalitatea juridica.

(2) Statul asigur dreptul fiecirui om de a-si cunoaste drepturile si indatoririle. In acest
scop statul publica si face accesibile toate legile si alte acte normative. (Articolul 23)

Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica
(1) Statul garanteaza fiecirui om dreptul la viata si la integritate fizica si psihica.

(2) Nimeni nu va fi supus la torturi, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane ori
degradante.

(3) Pedeapsa cu moartea este abolitd. Nimeni nu poate fi condamnat la o asemenea
pedeapsa si nici executat decat numai pentru acte savérsite in timp de razboi sau de pericol
iminent de razboi §i numai in conditiile legii.

[Alin.3 art.24 in redactia Legii n.351-XV din 12.07.2001] (Articolul 24)

Dreptul la aparare
(1) Dreptul la aparare este garantat.

(2) Fiecare om are dreptul sa reactioneze independent, prin mijloace legitime, la
incalcarea drepturilor si libertitilor sale.



(3) In tot cursul procesului partile au dreptul sa fie asistate de un avocat, ales sau numit
din oficiu.

(4) Amestecul in activitatea persoanelor care exercitd apédrarea in limitele previzute se
pedepseste prin lege. (Articolul 26)

Dreptul la informatie

(1) Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi
ingradit.

(2) Autoritétile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sa asigure

informarea corectd a cetdtenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes
personal.

(3) Dreptul la informatie nu trebuie sd prejudicieze mésurile de protectie a cetdtenilor
sau siguranta nationald.

(4) Mijloacele de informare publicd, de stat sau private, sunt obligate si asigure
informarea corecta a opiniei publice.

(5) Mijloacele de informare publici nu sunt supuse cenzurii. (Articolul 34)

Dreptul la ocrotirea sanatatii
(1) Dreptul la ocrotirea sdnatatii este garantat.
(2) Minimul asigurdrii medicale oferit de stat este gratuit.

(3) Structura sistemului national de ocrotire a sanatatii si mijloacele de protectie a
sandtatii fizice si mentale a persoanei se stabilesc potrivit legii organice. (Articolul 36)

Dreptul la munca si la protectia muncii

(1) Orice persoana are dreptul la muncé, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile
si satisficatoare de muncd, precum si la protectia impotriva somajului.

(2) Salariatii au dreptul la protectia muncii. Masurile de protectie privesc securitatea si
igiena muncii, regimul de munci al femeilor si al tinerilor, instituirea unui salariu minim
pe economie, repaosul siptimanal, concediul de odihni platit, prestarea muncii in conditii
grele, precum si alte situatii specifice.

(3) Durata saptdmanii de munci este de cel mult 40 de ore.

(4) Dreptul la negocieri in materie de munci si caracterul obligatoriu al conventiilor
colective sunt garantate. (Articolul 43)

Interzicerea muncii fortate
(1) Munca fortati este interzisa.

(2) Nu constituie munci fortata:
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a)  serviciul cu caracter militar sau activitatile desfasurate in locul acestuia
de cei care, potrivit legii, nu satisfac serviciul militar obligatoriu;

b) munca unei persoane condamnate, prestatd in conditii normale,
in pericada de detentie sau de libertate conditionatd;

c) prestatiile impuse in situatia creatd de calamitati ori de alt pericol,
precum si cele care fac parte din obligatiile civile normale,
stabilite de lege. (Articolul 44)

Dreptul la asistenta si protectie sociald

(1) Statul este obligat sd ia mdsuri pentru ca orice om sa aibd un nivel de trai
decent, care sd-i asigure sdnatatea si bundstarea, lui si familiei lui, cuprinzdnd hrana,
imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicald, precum si serviciile sociale necesare.

(2) Cetatenii au dreptul la asigurare in caz de: somaj, boald, invaliditate,
viduvie, bitranete sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistents,
in urma unor imprejurdri independente de vointa lor. (Articolul 47)

§ 2. Drepturi specifice victimelor traficului

de fiinte umane
1. Dreptul la repatriere

Orice cetatean al Republicii Moldova sau apatrid* cu domiciliul stabilit in
Republica Moldova care a fost traficat intr-un stat strdin are dreptul si fie adus
acasd pe seama cheltuielilor statului, fara intarziere nejustificatd si prin asigurarea
securitatii personale. Autoritdtile responsabile pentru repatrierea victimei sunt
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene prin misiunile diplomatice
sau consulare din statul de destinatie si Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei. In cazurile in care existd un pericollaadresavictimei, Ministerul Afacerilor
Interne va delega un politist pentru a insoti victima pe durata cilitoriei.

Procedura de repatriere se va initia doar dacd persoana traficatd este de
acord cu acest lucru. Declaratia de acord va fi data in scris. Din momentul in care
victima gi-a dat acordul de a fi repatriatd, misiunile diplomatice vor face demersuri
citre autoritdtile statutului de destinatie pentru a asigura protectia si asistenta
corespunzitoare. Misiunile diplomatice/consulare vor elibera gratuit documentele
necesare pentru cilitorie/repatriere, deoarece persoanele traficate sunt scutite de
plata taxelor consulare. In cazul aparitiei unor dificultiti, misiunile diplomatice/
consulare vor incerca sa remedieze obstacolele si sa faciliteze repatrierea.

4 Persoana care nu detine cetatenia niciunui stat.



Pedurataproceduriiderepatrierevictimeiise vor comunicatoateinformatiile
necesare cu privire la drepturile sale, la serviciile de care poate beneficia etc. In
cadrul procedurii de repatriere, victimei i se asigurd confidentialitatea cu privire
la identitatea sa, iar datele personale vor fi procesate cu acordul sau.

*%¥%

Legea nr. 241-XVI, privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane, 2005

Articolul 19. Repatrierea victimelor traficului de fiinte umane

1) Republica Moldova contribuie la repatrierea i primirea fira intarzieri nejustificate,
tindnd cont de necesitatea asigurarii securitatii lor, a victimelor traficului de fiinte umane
cetateni ai sdi §i apatrizi care aveau dreptul de a locui permanent in Republica Moldova la
momentul intrdrii pe teritoriul unui alt stat.

[...]

3) In scopul facilitdrii repatrierii victimei traficului de fiinte umane care are cetitenia
Republicii Moldova sau care avea dreptul de a locui permanent in Republica Moldova
la momentul intrérii in tara de destinatie, dar care nu posedd documentele necesare,
autoritdtile competente ale Republicii Moldova, la solicitarea térii de destinatie, elibereaza
documentele de cilatorie sau orice alt act necesar repatrierii.

Articolul 22. Atributiile misiunilor diplomatice si ale oficiilor
consulare ale Republicii Moldova in acordarea de protectie
si asistenta victimelor traficului de fiinte umane.

1) Misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova au urmatoarele
atributii:

a) desfasoara activitati de protectie a drepturilor si intereselor cetatenilor
Republicii Moldova care au devenit victime ale traficului de fiinte umane
in tara de resedintd sau in tdrile unde au misiuni acreditate, contribuie la
repatrierea acestora in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si cu
legislatia tarii de resedinta;

b) elibereaza cu titlu gratuit, in termene restranse, in comun cu subdiviziunile
Ministerului Dezvoltarii Informationale, documente sau orice alte acte
necesare repatrierii in Republica Moldova a cetatenilor Republicii Moldova
care au devenit victime ale traficului de fiinte umane, in cazul pierderii
sau imposibilitatii ridicdrii de la traficantii de fiinte umane a actelor de
identitate;
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¢) difuzeaza cdtre cei interesati materiale informative privind drepturile
victimelor traficului de fiinte umane potrivit legislatiei Republicii Moldova si
legislatiei statului de resedintd;
¥X%

2) Sefii misiunilor diplomatice si ai oficiilor consulare vor desemna un diplomat din
cadrul lor ca responsabil de aplicarea procedurii de repatriere a cetdtenilor moldoveni
victime ale traficului de fiinte umane, de protectia si asistenta acestora pe durata sederii lor
in tara de tranzit sau destinatie, precum si de cooperarea in acest domeniu cu autorittile
administratiei publice si organizatiile din Republica Moldova.

Hotararea nr. 948 pentru aprobarea Regulamentului privind
procedura de repatriere a copiilor si adultilor - victime ale traficului
de fiinte umane,traficului ilegal de migranti, precum

si a copiilor ne insotiti, 2008

6. Procedurile de repatriere se initiazd doar dupa ce autoritatile competente se asigura
de faptul cd opinia persoanei privind repatrierea ei este luata in considerare.

11. Persoanei i se va oferi in limba sa materna sau in oricare limb4 pe care o cunoaste,
luand in considerare nivelul ei de intelegere, toatd informatia relevanti ce tine de drepturi,
serviciile disponibile, mijloacele de comunicare, de identificare a familiei, de cautare a unei
institutii de protectie si alte informatii privind situatia din tara de origine.

12. Orice informatie privind identitatea persoanei va fi examinata de catre institutiile
competente, cu respectarea principiului de confidentialitate, pentru a evita stigmatizarea si
punerea in pericol a persoanei si a rudelor acesteia.

14. Datele personale vor fi procesate (compilate, inregistrate, stocate, corectate, sterse
si transmise) cu consimtdmantul persoanelor mentionate la punctul 2 al prezentului
Regulament, sau dupi caz reprezentantilor lor legali, respectind dreptul la viata privati si
la identitate. Persoana are dreptul si cunoasca ce institutie detine informatia despre ea i sa
obtind o copie a informatiei respective.

25. Misiunile diplomatice si consulare sunt responsabile pentru adresarea demersurilor
citre autoritétile térii pe teritoriul cireia a fost depistata vreo persoand din cele specificate
la punctul 2 al prezentului Regulament si intervin pe langa autorititile acestei tari in vederea
obtinerii masurilor de protectie si asistentd adecvate pana la momentul repatrierii.

51. Misiunile diplomatice si consulare elibereazi persoanei care face obiectul repatrierii
documentele necesare in termen de 3 zile.

52. Misiunile diplomatice si consulare si consulii onorifici ai Republicii Moldova intr-o
tard tertd vor acorda asistentd pentru facilitarea permisiunii de tranzit §i pentru eliberarea
documentelor de cilitorie in vederea repatrierii persoanei respective.

55. Dacd, in urma evaludrii riscului i securititii, se stabileste cd existd un pericol
iminent pentru viata §i sinitatea persoanei ce urmeazd a fi repatriata, la solicitarea



Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, serviciul competent din cadrul Ministe-
rului Afacerilor Interne desemneazi unul sau mai multi insotitori politisti care se vor
deplasa in tara de destinatie in scopul insotirii persoanei pe tot parcursul cilitoriei sau
vor intdmpina persoana la punctul de trecere a frontierei in Republica Moldova, asigurand
securitatea fizica a acesteia.

Legea nr. 242 cu privire la taxele consulare, 2010

Articolul 8.

Serviciile scutite de taxa consulara [...]
(1) Taxa consulara nu se incaseaza: |[...]

p) la prestarea de servicii consulare persoanelor identificate drept victime ale
traficului de fiinte umane in conformitate cu legislatia in vigoare.
e

Unde se poate adresa victima:

Misiunea diplomatica si oficiul consular al Republicii Moldova din
statul unde victima a fost traficata.

1. Ambasada RM in Austria; 1030 Vienna, str. Léwengasse 47/10; tel. (+431) 9611030;

2. Ambasada RM in Azerbaidjan; Baku AZ1073, Pr. Husein Djavid, cart. 520, bl.12; tel.
(+99412) 510 15 38; 403 52 91;

3. Ambasada RM in Belarusi; Minsk, str. Belorusskaia, 2; tel (+37517) 289 14 41;
4. Ambasada RM in Belgia; Bruxelles, 54 rue Tenbosch;

tel. (+322) 732 93 00; 732 96 59;

5. Ambasada RM in Bulgaria; 1142 Sofia, str. G.S. Rakovski, 152;

tel. (+3592) 935 6011;

6. Ambasada RM in China; Beijiung, Ta Yuan Office Building 2. 4. 2;

tel. (+8610) 65 32 54 94;

7. Ambasada RM in Grecia; 11524, Atena Nea Filofei, str. G. Bacu 20;

tel. (+30210) 699 03 72;

8. Ambasada RM in Franta; Paris, 1 Rue de Sfax, 16 arrondissement;

tel. (+331) 406 711 20;

9. Ambasada RM in Germania; Berlin, Gotlandstrasse 16; tel. (+4930) 44 65 29 70;
10. Ambasada RM in Israel; Tel - Aviv, str. Rembrandt 38;

tel. (+9723) 523 10 00; 523 20 00;

11. Ambasada RM in Italia; Roma, str. Via MonteBello 8; tel. (+3906) 474 02 10;
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12. Ambasada RM in Polonia; Varsovia, str. Milobedzka 12; tel. (+4822) 646 20 99;

13. Ambasada RM in Romania; Bucuresti, Aleea Alexandru 40; tel. (+4021) 230 04 74;
23007 32;

14. Ambasada RM in Federatia Rusi; Moscova, str. Kuznetkii Most 18, tel. (+7095) 924
53 53;924 63 42,

15. Ambasada RM in Marea Britanie; London W42ST, 5 Dolphin Square Edensor
Road Chiswick, tel. (+4420) 899 568 18;

16. Ambasada RM in Turcia; Ankara, Kaptanpasa Soc. 49; tel. (+90312) 446 55 2717.
Ambasada RM in Ungaria; Budapesta, Budafoki ut.9-11 str. Kazithy 17; tel. (+361) 209 11 91.

in cazul in care victima nu poate beneficia de asistenta Ambasadei
sau a Oficiului Consular al Republicii Moldova din tara in care
a fost traficatd, aceasta poate apela la ajutorul Misiunii
Organizatiei pentru Migratie (OIM) din statul respectiv.

1. Misiunea OIM din Bosnia si Herzegovina; 71000 Sarajevo, str. Vilsonovo Setaliste
10, tel. (+387 33) 648 137; (+387 33) 648 150; (+387 33) 648 160; (+387 33) 648 162;

2. Misiunea OIM in Croatia; 10000 Zagreb, Amruseva 10; tel. +385 1 4816-774;

3. Misiunea OIM in Irlanda; Dublin 1, str. 7 Hill Street; tel: +353 1 878 7900;

4. Misiunea OIM in Kazakhstan; 480100 Almata, str. Abdullinykh, 56;
tel. +7(3272) 582240;

5. Misiunea OIM in Olanda; 2501 Haga, Tel.: +31 70 31 81 500;

6. Misiunea OIM in Slovacia; 811 09 Bratislava, Grosslingova 4; tel. +421 2 5263 1597,
5263 15 98; 040 11 Kosice, Hlavnd 68; +421 55 625 8662;

7. Misiunea OIM in Slovenia; 1000 Ljubljana, Trdinova 7, tel. +386 (0)1 434 73 51
+386 (0)1 434 73 525

8. Misiunea OIM in Siria; Str. Masr, Al Rawda Ave, Abu Rummaneh, clidirea Azem &
Hassibi; tel. +963 11 332 9384;

9. Misiunea OIM in Macedonia; Skopje, tel. +389 (2) 3088 100;

Ministerul Muncii,

Protectiei Sociale si Familiei
MD-2009, Chisindu, Republica Moldova str. Vasile Alecsandri, 1
Tel: (+373) 22 26 93 01
Fax: (+373) 2226 93 10

E-mail: secretariat@mmpsf.gov.md



Ministerul Afacerilor Interne
(Centrul de Combatere a Traficului de Persoane)
MD-2009, Chisindu, Republica Moldova
str. Vasile Alecsandri, 1
Tel: 25-49-98
Fax:25-49-92 sau 28-83-68
E-mail: cctp@mail. md

2. Dreptul la informare

Informarea victimei cu privire la diverse aspecte ale experientei post-trafic
este un drept al acesteia, dar totodati si o modalitate de a obtine increderea din
partea ei. Astfel, persoana traficata va deveni mai cooperanta, mai deschisa si va
intelege mai bine ce are de facut pentru a se reintegra cu succes in comunitatea
din care provine.

Dreptul la informare exista in etapa de repatriere, a asistentei victimei, a
procesului penal si a reabilitdrii/reintegrarii.

Victimele au dreptul de a fi informate de citre autorititile publice despre
drepturile si obligatiile lor, despre serviciile de asistenta de care pot beneficia
(sociale, medicale, psihologice, juridice), despre modalitatea si conditiile de a
obtine protectie, despre etapele procedurii penale i ce presupune calitatea de
victimd, despre faptul ca nu sunt obligate sa coopereze cu organele de politie, despre
nepedepsirea victimei pentru actiunile sivarsite in perioada traficarii, precum si
orice alte informatii importante pentru statutul siu de victima. In afara de aceasta,
victima va primi copii de pe toate hotérarile judecatoresti luate in privinta ei.

* %%

Legea nr. 241-XVI, privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane, 2005

Articolul 20. Protectia si asistenta victimelor traficului de fiinte umane

5) Autoritatile administratiei publice competente sunt obligate si informeze victimele
traficului de fiinte umane despre drepturile lor, despre autoritatile, organizatiile si institutiile
cu functii de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane, de protectie a victimelor
traficului.

Hotararea nr. 948 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de
repatriere a copiilor si adultilor - victime ale traficului de fiinte umane,traficului
ilegal de migranti, precum si a copiilor neinsotiti, 2008
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11. Persoanei i se va oferi in limba sa maternd sau in oricare limba pe care o cunoaste,
luand in considerare nivelul ei de intelegere, toatd informatia relevanti ce tine de drepturi,
serviciile disponibile, mijloacele de comunicare, de identificare a familiei, de cautare a unei
institutii de protectie si alte informatii privind situatia din tara de origine.

Codul de Procedura Penala a Republicii Moldova, 2003
Articolul 58. Victima

(1) Se considerd victimd orice persoand fizica sau juridica céreia, prin infractiune,
i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale.

[...]

(3) Victima beneficiazd de asemenea de urméitoarele drepturi:

[...]

4) sa ceard de la organul respectiv informatii despre solutionarea cererii sale.

**k¥

3. Dreptul la cazare in centre specializate

Dupa repatriere, victima are dreptul sd solicite cazare intr-un centru de
plasament, destinat acestei categorii de persoane. De obicei, victimele sunt cazate
pe o perioadd care nu excede 30 de zile. Uneori, in cazuri serioase, cand existd
pericole la adresa securitétii victimei, durata cazdrii poate fi si de 6 luni sau chiar
mai mult. Dacé victima asteapta un copil, aceasta va fi adapostitd pe o perioada
de pand la un an. Perioada de sedere in centru poate fi prelungita la cererea
instantei de judecata sau a organelor de urmadrire penald, pe durata procesului
penal. Perioada de sedere in centru poate fi prelungita chiar si dupa finalizarea
procesului penal, daci viata sau sanatatea victimei se afld in pericol. Sederea va
dura atata timp cat va fi necesara si se va realiza la cererea procurorului.

Fiind cazate in aceste centre, victimele au dreptul sa beneficieze de hrani,
conditii de igiena personala, paza si protectie, asistentd pentru contactarea rudelor.

Legea nr. 241-XVI, privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane, 2005

Articolul 17. Centrele de asistenta si protectie a victimelor traficului
de fiinte umane



1) Centrele de asistentd §i protectie a victimelor traficului de fiinte umane (in
continuare - centre) sunt institutii specializate care oferd conditii civilizate de cazare i de
igiend personald, hrana, asistentd juridicd, sociala, psihologica si medicala de urgentd, paza
si protectie, precum si asistentd pentru contactarea rudelor.

[...]

3) Centrele acorda cazare victimelor traficului de fiinte umane la cererea lor personali,
pe o perioadi de cel mult 30 de zile.

4) Durata cazdrii prevazute la alin.(3) poate fi prelungita:

a) la solicitarea medicului, pe perioada tratamentului, dar nu mai mult de 6
Juni;

b) la solicitarea organelor de urmarire penald sau a instantelor judecdtoresti,
pe perioada procesului penal, iar in cazul in care viata si sdndtatea victimei
sunt amenintate de un pericol real, durata cazdrii poate fi prelungita si
dupa finalizarea procesului penal, pe o durata considerata necesara pentru
protectia victimei, in baza unei sesizari din partea procurorului;

¢) la cererea victimei traficului de fiinte umane, cu indicarea motivatiei
argumentate, pe o perioada de cel mult 30 de zile.

[...]

9) Pentru asigurarea securitatii incaperilor in care sunt cazate victimele traficului de
fiinte umane, centrele vor beneficia de asistenta gratuitd a politiei.

Hotararea nr. 1362 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
de organizare si functionare a centrelor de asistenta si protectie a
victimelor traficului de fiinte umane (2006)

10. Centrul oferd plasament separat pentru victimele traficului de fiinte umane,
adulti si copii.

11. Centrul acordi cazare victimelor traficului de fiinte umane pentru o perioada de
pana la 30 zile. Pentru protectia victimei, daca este necesar, durata cazirii poate fi prelungita

pana la 6 luni. Cand viata si sinatatea victimei sunt amenintate de un pericol real, perioada
cazdrii se prelungeste pe o durata consideratd necesara pentru protectia victimei.

12. Femeile gravide-victime ale traficului de fiinte umane au dreptul de cazare in
Centru pentru o perioadi de pana la 12 luni.

13. Centrul are o capacitate maxima de 30 de locuri.

14. Centrul este amenajat conform standardelor de calitate, in corespundere cu parti-
cularititile individuale si de varsta ale beneficiarilor.
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15. Centrul oferd urmatoarele servicii de asistentd:

cazare temporara securizata;

alimentare;

asistenta medicala de urgents;

consiliere psihosociala si juridica;

asigurarea necesitatilor materiale de bazd

(obiecte de igiend personald, imbrdcdminte, incdltdminte);
asistenta la (re)integrare.

16. Asistenta fiecirei victime se realizeazi pe baza planului individual de interventie,
elaborat de citre asistentul social coordonator de caz din cadrul Centrului de reabilitare a
victimelor traficului de fiinte umane al Organizatiei Internationale pentru Migratie Chisindu
sau de specialistul coordonator al echipei multidisciplinare la nivel teritorial. Planul este
coordonat cu toti membrii echipei multidisciplinare. La nivel teritorial, revizuirea planului
individual de interventie se realizeaza de citre echipa multidisciplinara.

17.  Centrul asigurd servicii de (re)integrare a victimei in familie i in comunitate prin:

pregdtirea victimei pentru (re)integrarea in familia biologicd/extinsa
siin comunitate;

lucrul cu familia victimei;

(re)orientarea profesionala;

asistenta la obtinerea unei profesii muncitoresti solicitatd pe piata muncii;
sprijinul la angajarea in cdmpul muncii;

monitorizarea si evaluarea situatiei pre- si post-integrare pentru o perioada
de un an (in cazuri exceptionale este prelungita individual);

accesul copiilor la serviciile educationale din comunitate:
scoald, gradinita etc.

*X¥

Unde se poate adresa victima:

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
MD-2009, Chigindu, Republica Moldova

str. Vasile Alecsandri, 1
Tel: (+373) 22 26 93 01
Fax: (+373) 222693 10

E-mail: secretariat@mmpsf.gov.md



4., Dreptul la asistenta

Asistenta acordatd victimei traficului de persoane este de mai multe feluri si in functie
de necesitatile acesteia. Distingem intre asistentd medicald, asistentd psihologica, asistenta
legala/juridici, asistenti sociald, consiliere si orientare profesionald.

Asistenta juridicd nu se reduce doar la consilierea victimei cu privire la drepturile si
obligatiile sale in cadrul procesului penal, ci va include §i reprezentarea legala in instanta.
Victima are dreptul s fie insotitd de o persoand de incredere sau de avocatul siu la
depunerea tuturor cererilor, la audierile din cadrul urmaririi penale si la toate sedintele
judiciare.

Agentiile pentru ocuparea fortei de munci acordd victimelor traficului de fiinte umane
servicii de mediere a muncii, de informare si consiliere profesionala, de orientare §i formare
profesionald, precum si de consultanti si asistentd in initierea activititii de intreprinzitor.
Victimele pot urma cursuri de obtinere a unei meserii, dupé care pot fi plasate in cimpul
muncii de agentiile de ocupare a fortei de munca.

Reusita integrarii victimei depinde, in mare masura, de calitatea asistentei acordate.
In functie de necesititile victimei, aceasta va fi referita de la un serviciu la altul. Acordarea
serviciilor de protectie si de asistentd nu este conditionatd de dorinta victimelor de a face
declaratii si de a participa la procesul de urmarire a traficantilor.

Serviciile sunt acordate in mod gratuit.

*%¥%

Legea nr. 241-XVI, privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane, 2005

Articolul 16. Reabilitarea sociala a victimelor traficului
de fiinte umane

Reabilitarea sociala a victimelor traficului de fiinte umane se efectueazid pentru
reintegrarea lor intr-un mod de viatd normal, incluzand acordarea de asistenta juridica si
materiald, reabilitarea psihologicd, medicala si profesionald, angajarea in cAmpul muncii i
acordarea de spatiu pentru trai.

Articolul 18. Integrarea profesionala a victimelor traficului de fiinte
umane

1) Integrarea profesionald a victimelor traficului de fiinte umane se realizeaza cu
suportul agentiilor pentru ocuparea fortei de munca, in conditiile legislatiei in vigoare.

2) Agentiile pentru ocuparea fortei de muncd acordi victimelor traficului de fiinte
umane cu prioritate servicii gratuite de mediere a muncii, de informare §i consiliere
profesionald, de orientare i formare profesionald, precum §i de consultant si asistenta in
initierea intr-o activitate de intreprinzitor.
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3) Victimele traficului de fiinte umane sunt in drept sa audieze un curs de pregatire
profesionald, finantat din mijloacele fondului de somaj.

4) Beneficiari ai serviciilor previzute la alin.(2) si (3) sunt victimele traficului de fiinte
umane care au atins varsta de 16 ani.

Articolul 20. Protectia si asistenta victimelor traficului de fiinte umane

1) Victimelor traficului de fiinte umane li se acorda asistentd pentru recuperare fizica,
psihologici si sociald, prin actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si sociale.

2) Persoana prezumata a fi victim a traficului de fiinte umane se consider vulnerabild,
beneficiind de pachetul minim de asistentd sociald i medicald asigurat de institutiile
Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale. Persoanele constatate drept victime ale acestui
trafic sunt asigurate cu asistentd gratuitd in institutiile medicale stabilite de Ministerul
Sanitatii si Protectiei Sociale.

3) Statul, prin organele si organizatiile competente, intreprinde masuri promte si
adecvate de identificare si referire a victimelor traficului de fiinte umane la serviciile de
protectie si asistentd, acordandu-le un rigaz de reflectie de 30 de zile. In aceastd perioads,
este interzisd punerea in executare a oricarui ordin de expulzare emis impotriva acestor
persoane.

4) Acordarea serviciilor de protectie si asistentd nu este conditionata de dorinta victi-
melor de a face declaratii si de a participa la procesul de urmirire a traficantilor.

6) Victimelor traficului de fiinte umane li se acorda protectie si asistentd din partea
autoritatilor administratiei publice, Comitetului national, comisiilor teritoriale de comba-
tere a traficului de fiinte umane, in limitele competentelor acestora i in conformitate cu
prezenta lege si cu alte acte normative.

7) Organizatiile neguvernamentale cu atributii in domeniu sunt in drept si acorde
victimelor traficului de fiinte umane protectie si asistentd, inclusiv si apere interesele lor in
cadrul procesului penal sau civil.

8) Ori de cite ori autoritatea competentd, organizatia internationald sau neguverna-
mentald cu atributii in domeniu au motive intemeiate de a crede ca o persoana este victima
a traficului de fiinte umane, ii vor acorda protectia si asistenta prevazute de lege.

*¥%%
Unde se poate adresa victima:

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
MD-2009, Chisinau, Republica Moldova

str. Vasile Alecsandri, 1
Tel: (+373) 22 26 93 01
Fax: (+373) 222693 10

E-mail: secretariat@mmpsf.gov.md



Centrul pentru Prevenirea Traficului de Femei

Chisindu, Republica Moldova

str. Bucuresti, 68

Tel.: (+373 22) 54 65 69; 27 54 62;
Fax: (+373 22) 54 65 44.
Web-site: www.antitraffic.md
E-mail: cptf@antitraffic.md

Agentia de Ocupare a Fortei de Munca

Chisindu, Republica Moldova
str. Vasile Alecsandri, 1
Tel: 08000-1000 Piata muncii

Web-site: www.anofm.md

5. Dreptul de a depune cerere impotriva traficantului

Victima are dreptul de a depune cerere la organul de urmirire penald impotriva
persoanei care a traficat-o si si fie informata cu privire la solutionarea acesteia. In cazul in
care s-a decis neinceperea urmaririi penale, victima poate ataca ordonanta de neincepere a
urmadririi penale, timp de 10 zile, din momentul primirii copiei de pe ordonanta respectiva.
Victima poate fi insotitd de o persoana de incredere sau de avocatul séu la depunerea tuturor
cererilor, la audierile din cadrul urmaririi penale si la toate sedintele judiciare.

*¥%%
Codul de Procedura Penala a Republicii Moldova, 2003

Articolul 58. Victima
(1) Se considerd victima orice persoand fizica sau juridica céreia, prin infractiune,
i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale.

(2) Victima are dreptul ca cererea sa sa fie inregistratd imediat in modul stabilit, sd
fie solutionatd de organul de urmdrire penald, iar dupa aceasta si fie informati despre
rezultatele solutiondrii.

(3) Victima beneficiazi de asemenea de urmitoarele drepturi:

1) sa primeascd de la organul de urmarire penala certificat despre faptul ca
ea s-a adresat cu cerere sau o copie de pe procesul-verbal despre cererea
orala;

2) sa prezinte documente si obiecte pentru confirmarea cererii sale;

3) sdseadreseze cu o cerere suplimentara;
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4) sd ceara de la organul respectiv informatii despre solutionarea cererii sale;

5) sa ceard de la organul de urmadrire penald sa fie recunoscuta ca parte
vatamatd in cauza penalg;

6) sddepuna cerere pentru a fi recunoscuta ca parte civila in procesul penal;

6') sa se adreseze cu o cerere privind aplicarea masurilor de protectie in cazurile
de violenta in familie;

7) sdretraga cererea in cazurile prevazute de lege;

8) sa primeasca certificat despre inregistrarea cererii sale si inceperea urmaririi
penale sau copie de pe ordonanta de neincepere a urmdririi penale;

9) sa atace ordonanta de neincepere a urmdririi penale in decurs de 10 zile din
momentul primirii copiei de pe ordonanta respectiva si sa ia cunostinta de
materialele in baza cdrora a fost emisa aceasta ordonantg;

10) sa fie apédratd de actiunile interzise de lege in modul prevazut pentru
apdrarea persoanelor participante la procesul penal;

11) sa fie asistata, la actiunile procesuale efectuate cu participarea ei, de un
apdrator ales.

TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

(4) Victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave contra per-
soanei, indiferent de faptul daca este recunoscuti in calitate de parte vatimata sau parte
32 civila, dispune de asemenea de urmétoarele drepturi:

1) safie consultata de un aparator avocat pe tot parcursul procesului penal ca
si celelalte parti in proces;

2) safieasistata de un avocat care acorda asistentd juridicd garantata de stat in
cazul in care nu dispune de mijloace banesti pentru a plati avocatul;

3) sa fie insotita de o persoana de incredere, alaturi de avocatul sdu, la toate
cercetarile, inclusiv la sedintele inchise;

4) sd primeasca o hotarare judecatoreasca despre compensarea materiala
pentru prejudiciul cauzat prin infractiune.

DREPTURILE VICTIMEI

(5) Victima traficului de fiinte umane beneficiazd de dreptul la protectie de stat de
indata ce ea a fost identificati.

(6) In cazulin care in calitate de victimi este o intreprindere, institutie, organizatie de
stat, ea nu are dreptul sd-si retragd cererea.

(7) Victima trebuie si fie prevenitd in scris despre raspunderea penald pentru
denuntare calomnioasa.

(8) Victima este obligata:

1) sase prezinte la citarea organului de urmarire penald sau a instantei judeca-
toresti si sd dea explicatii la solicitarea acestor organe, cu exceptia victimei
traficului de fiinte umane;



2) sd prezinte, la solicitarea organului de urmarire penald, obiecte, documente
si alte mijloace de proba de care dispune, precum si mostre pentru cercetare
comparativa;

3) saaccepte a fi supusa examenului medical, la cererea organului de urmarire
penald, in cazul in care ea se plange ca i-a fost cauzat prejudiciu fizic;

4) sd se supund dispozitiilor legitime ale reprezentantului organului care fi
solufioneaza cererea sau ale presedintelui sedintei de judecats;

5) sa respecte ordinea stabilita in sedinta de judecata si s nu pardseascd sala
de sedinte fara permisiunea presedintelui sedintei.
(9) Victima are si alte drepturi si obligatii previzute de prezentul cod.

(10) Victima beneficiazd de drepturile sale si isi exercitd obligatiile personal sau, dacd
legea permite, prin reprezentanti. In cazul in care victimi este un minor sau o persoani
iresponsabild, drepturile acesteia sunt exercitate de reprezentantii ei legali in modul
prevazut de prezentul cod.

(11) Victima este audiatd in conditiile prevazute pentru audierea martorului. Victima
care face declaratii calomnioase cu buni stiintd poartd rdspundere penald conform
prevederilor art.311 din Codul penal.
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Unde se poate adresa victima

Centrul pentru Prevenirea Traficului de Femei

Chisindu, Republica Moldova

str. Bucuresti, 68

Tel.: (+373 22) 54 65 69; 27 54 62;
Fax: (+373 22) 54 65 44.

Web-site: www.antitraffic.md

E-mail: cptf@antitraffic.md

6. Dreptul la protejare a identitatii si vietii private

Teama de intimidare si de represalii din partea traficantului, dar i frica de
stigmatizare din partea comunitétii, in cazul in care s-ar afla despre experienta
de trafic trditd, determina victimele s refuze colaborarea cu politia sau sd nu
acceseze diverse servicii care le sunt garantate. De aceea, contactul cu victima
trebuie sa fie foarte discret, cu respectarea vietii private a acesteia §i protejarea
identitatii.
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Reprezentantii autoritatilor publice, dar si ai organizatiilor neguvernamen-
tale care refera victima la diverse servicii ar trebui si-si organizeze activitatea
in aga fel, incat principiul confidentialitatii sa fie asigurat. Aceastd masurad
contribuie la securitatea si integritatea fizica a victimei.

*%%

Legea nr. 241-XVI, privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane, 2005

Articolul 21. Confidentialitatea vietii private a victimei
traficului de fiinte umane

1) Viata privatd si identitatea victimei traficului de fiinte umane sunt protejate.
Inregistrarea, pastrarea si utilizarea informatiilor cu caracter personal privind victima
traficului de fiinte umane se efectueaza cu respectarea regulilor speciale de confidentialitate,
in scopul exercitirii justitiei si protectiei victimei doar in perioada procesului penal.

2) Este interzisd raspandirea informatiilor despre viata privata si identitatea victimei
traficului de fiinte umane si despre conditiile in care a fost traficata.

3) Este interzisa raspandirea informatiilor despre masurile de protectie de stat a
victimelor traficului de fiinte umane, despre persoanele care acordi astfel de protectie,
precum si despre persoanele care acordd ajutor in combaterea traficului de fiinte umane.

4) Respectarea confidentialititii informatiei prevazute la alin.(1)-(3) este o obligatie
a tuturor persoanelor, inclusiv a celor implicate in activititi de prevenire $i combatere a
traficului de fiinte umane, de protectie si asistentd a victimelor, din organele de drept,
instantele judecitoresti, din centrele previzute la art.17, precum si a asistentilor sociali.

6) Divulgarea informatiilor despre masurile de siguranti si a datelor confidentiale
despre victimele traficului de fiinte umane, precum si divulgarea informatiilor despre
urmdrirea penald §i masurile de asigurare a securitatii aplicate fatd de participantii la
procesul penal se pedepsesc in conformitate cu legislatia penala si cea contraventionald.

Hotérarea nr. 948 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de repatriere
a copiilor si adultilor - victime ale traficului de fiinte umane, traficului ilegal de migranti,
precum si a copiilor neinsotiti, 2008

12. Orice informatie privind identitatea persoanei va fi examinata de catre institutiile
competente, cu respectarea principiului de confidentialitate, pentru a evita stigmatizarea si
punerea in pericol a persoanei si a rudelor acesteia.

14. Datele personale vor fi procesate (compilate, inregistrate, stocate, corectate, sterse
§i transmise) cu consimtdméntul persoanelor mentionate la punctul 2 al prezentului
Regulament, sau dupi caz reprezentantilor lor legali, respectind dreptul la viata privata si
la identitate. Persoana are dreptul sa cunoasci ce institutie detine informatia despre ea si sa
obtind o copie a informatiei respective.



7. Dreptul la schimbarea identitatii

Victima are dreptul sa-si modifice numele, prenumele, data si locul sdu de
nastere. Schimbarea datelor personale este 0 masurd de protectie de care poate
beneficia victima a cérei viatd este in pericol. Schimbarea numelui este decisa de
instanta de judecati la cererea victimei. Persoanele care divulga identitatea reald
a victimei sunt trase la rdspundere potrivit legislatiei.

*%%

Legea nr. 241-XVI, privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane, 2005

Articolul 21. Confidentialitatea vietii private a victimei
traficului de fiinte umane

5) In cazul in care viata si sdnitatea victimei traficului de fiinte umane sunt amenintate
de un pericol real, acesteia i se asigura, la solicitarea sa, in temeiul unei hotarari judecitoresti,
la demersul procurorului, al organului de urmdrire penala, posibilitatea de a-si schimba
numele, prenumele, data si locul nasterii, in conditiile Legii cu privire la actele stérii civile
si ale Legii privind protectia de stat a pértii vatimate, a martorilor i a altor persoane care
acorda ajutor in procesul penal.

6) Divulgarea informatiilor despre masurile de sigurantd si a datelor confidentiale
despre victimele traficului de fiinte umane, precum si divulgarea informatiilor despre
urmdrirea penald §i masurile de asigurare a securitatii aplicate fatd de participantii la
procesul penal se pedepsesc in conformitate cu legislatia penala si cea contraventionald.

Legea 105 cu privire la protectia martorilor
si altor participanti la procesul penal, 2008

Articolul 4. Protejarea informatiei

(1) Informatia despre identitatea reald ori alte date privind persoana protejatd se
pastreaza in conditii de maxima sigurantd a confidentialitatii, in conformitate cu prezenta
lege si cu art. 215 din Codul de procedura penald.

(2) Divulgarea informatiei despre persoana protejatd se pedepseste potrivit legislatiei
in vigoare. Persoanele care participa la programul de protectie semneaza o declaratie de
confidentialitate in acest sens.

Articolul 18. Schimbarea identitatii, schimbarea infatisarii

(1) Schimbarea identitatii constd in schimbarea datelor personale si, dupa caz, in
modificiri de naturd sociald, juridicd, etnici etc. Persoana protejatd stabileste volumul
schimbdrilor in identitatea sa.
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(2) Noua identitate nu poate avea nici o influenté asupra statutului persoanei si nici
asupra unor alte drepturi sociale, culturale si politice ale persoanei.

(3) Dupd expirarea termenului de aplicare a masurii de protectie, persoana poate
reveni la vechea identitate sau poate pastra noua identitate.

(4) Persoana protejatd nu-si poate restabili identitatea initialad dacd in noua sa identitate
a influentat semnificativ statutul unui tert prin cdsatorie, paternitate, maternitate etc.

(5) Schimbarea identitatii poate avea loc doar in cazul absentei unor obligatii ale
persoanei protejate fatd de terti. Dacd, dupd aplicarea mdsurii, s-a constatat cd persoana
protejatd are fatd de terti anumite obligatii pe care, cunoscandu-le, nu le-a adus la cunostinta
organului abilitat, acesteia i se stabileste un termen pentru stingerea obligatiilor. In cazul
refuzului de a stinge obligatiile, persoanei i se aplica alte mésuri de protectie.

(6) Daca persoana protejatd a comis o infractiune inainte de schimbarea identititii,
organul abilitat, la solicitarea instantei de judecatd, asigurd prezenta acesteia si folosirea
identitatii ei initiale, iar instanta poate decide aplicarea modalitatilor speciale de audiere a
persoanei in conformitate cu art.110 din Codul de procedurd penala.

(7) Schimbarea infitisdrii constd in efectuarea unor interventii chirurgicale sau de alt
gen, acceptate de persoana protejatd, in scopul modificarii unor pérti vizibile ale corpului.
Schimbarea infitisdrii nu trebuie si afecteze convingerile culturale si religioase ale
persoanei. Ea se va aplica doar in cazul in care celelalte masuri vor fi considerate ineficiente
si doar cu acordul expres al persoanei protejate.

8. Dreptul la protectie

Depunerea marturiei impotriva traficantilor este un lucru riscant, care poate
conduce la intimidare, amenintarea cu moarte, atingerea adusa integritatii fizice
etc. din partea traficantului. In cazurile in care victima se teme pentru viata sa, a
familiei ei, a rudelor si are motive intemeiate si creadd cd poate fi amenintata cu
moartea, cu aplicarea violentei, cu distrugerea bunurilor sau cu orice alt act ilegal,
poate cere dispunerea unei masuri de protectie din partea organului de urmarire
penald/instantd. Scopul masurilor de protectie este de a proteja viata, sdndtatea,
demnitatea, onoarea, bunurile persoanei care solicitd protectia, dar si de a
contribui la identificarea traficantului, a depunerii marturiilor impotriva acestuia
fard teama de represalii. Pentru protectia victimei i a familiei sale, se pot dispune
trei tipuri de masuri: masuri urgente, masuri de protectie si masuri de asistenta. In
functie de gravitatea cazului si a pericolului care planeaza asupra vietii/sdnatatii/
bunurilor victimei, se poate dispune o singurd mésurd sau mai multe masuri in
acelasi timp. Victima isi va da acordul cu privire la masurile aplicate si va putea
renunta la ele, atunci cand maésurile contravin convingerilor sale religioase sau
morale. In momentul in care victima este de acord si fie protejati, semneazi un
acord de protectie, care stabileste niste obligatii pentru victima.



Victima:

va oferi toate informatiile pe care le detine organului de urmarire
penald/instantei;

va respecta masurile de protectie, indeplinindu-le cu strictete;

nu va divulga date privind mdsurile de protectie;

nu va comite nici o actiune care ar putea afecta realizarea masurilor de
protectie;

nu va comunica cu anumite persoane, decat cu permisiunea organului
de urmarire penalg;

va comunica organului de urmadrire penald orice schimbare din viata
personald sau aparitia unor situatii care ar putea afecta realizarea
programului de protectie.

Mai jos, vom enumera care sunt aceste masuri de protectie. Victima insési
poate propune aplicarea unei anumite masuri, care ar face-o sa se simtd in sigu-

ranta.

Masuri urgente:

asigurarea pazei personale, pazei locuintei, a resedintei ori a bunurilor;
interceptarea comunicarilor victimei;

supravegherea prin intermediul mijloacelor audio/video;

plasarea temporard intr-un loc sigur;

protejarea deplasarii sau limitarea deplasarii;

punerea la dispozitia victimei a mijloacelor speciale active
si pasive de protectie personala.

Masuri de protectie:

protectia datelor de identitate;

audierea cu aplicarea unor modalitati speciale;

schimbarea domiciliului sau locului de muncad ori de studii;
schimbarea identitatii, schimbarea infatisarii;

instalarea unui sistem de alarmd la locuintd sau resedintg;
schimbarea numadrului de telefon;

asigurarea protectiei bunurilor.
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Masuri de asistenta

m  integrareain alt mediu social;

m recalificarea profesionald;

B asigurarea unui venit decent pand la gdsirea unui loc de muncg;

B asistenta la obtinerea unei noi profesii;

B asistenta medicalg;

B asistentajuridica;

B asistenta psihologica si sociald.

Maisurile de protectie pot inceta la cererea victimei; daca aceasta refuza
sd depund marturie in cadrul procesului penal sau depune o marturie falsa;

daca victima nu respecta obligatiile stabilite prin acordul de protectie sau daca
victima nu mai este in pericol.

Protectia persoanei participante la procesul penal este obligatia fiecdrui stat.
Orice masura de protectie se aplicd in mod gratuit din contul bugetului de stat.

Legea nr. 241-XVI, privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane, 2005

Articolul 11. Atributiile organelor de drept in domeniul
prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane

1) Ministerul Afacerilor Interne si subdiviziunile lui centrale §i teritoriale:
£ %

b) asigurd, la cerere, protectia fizica a victimei traficului de fiinte umane pe perioada
procesului penal, ii acordd alta protectie si asistentd conform prezentei legi, altor acte
normative in domeniu.

Articolul 23. Garantiile de stat acordate victimelor traficului de
fiinte umane

1) Instantele judecitoresti si organele de urmarire penald aplica in privinta victimelor
traficului de fiinte umane masurile de asigurare a securittii fizice si a drepturilor previzute
de Codul de proceduri penald si de Legea privind protectia de stat a partii vatimate, a
martorilor si a altor persoane care acordd ajutor in procesul penal.



Legea 105 cu privire la protectia martorilor si altor
participanti la procesul penal, 2008

Articolul 7. Atributiile organului de urmarire penala

(1) Inefectuarea urmdririi penale, organul de urmdrire penali este abilitat cu atributia
de a aplica din oficiu masurile urgente sau masurile de asistentd previzute in prezenta lege,
cu informarea imediata sau in cel mult 24 de ore a procurorului si a organului abilitat.

(2) In cazul in care constatd necesitatea aplicirii masurilor de protectie, organul de
urmdrire penald propune procurorului emiterea unei hotaréri privind aplicarea masurilor
respective.

Articolul 8. Atributiile procurorului

(1) Procurorul care conduce urmdrirea penala si procurorul ierarhic superior sunt
abilitati cu atributia de a aplica din oficiu mésurile urgente sau misurile de asistentd previ-
zute in prezenta lege, cu informarea imediata sau in cel mult 24 de ore a organului abilitat.

(2) Lapropunerea organului de urmarire penald sau din oficiu, procurorul care con-
duce urmdrirea penald ori procurorul ierarhic superior emite o hotarére privind aplicarea
mdsurilor de protectie in conditiile art.215 din Codul de proceduri penala.

Articolul 11. Drepturile persoanei protejate

Persoana protejata are dreptul:

a)  sdsolicite protectie in cazul in care existd temeiuri rezonabile de
a considera cd ea insasi ori membirii ei de familie sunt sau pot fi
amenintati cu moartea, cu aplicarea violentei, cu deteriorarea sau
distrugerea bunurilor ori cu alte acte ilegale;

b) sd propund reprezentantului organului abilitat aplicarea unei anumite
mdsuri de protectie;

c)  sdrefuze aplicarea unei masuri de protectie in cazul in care aceasta
contravine convingerilor sale morale si religioase sau normelor de eticg;

d) sasemneze acordul de protectie;
e) sdfieinformata cu privire la toate masurile de protectie care
li pot fi aplicate si cu privire la drepturile si obligatiile sale.
Articolul 12. Obligatiile persoanei protejate

(1) Persoana protejatd este obligata:

TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

DREPTURILE VICTIMEI



TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

at)

DREPTURILE VICTIMEI

a) sa furnizeze informatiile pe care le detine prin depunere a declaratiilor sau
sesizdrilor la organele de urmarire ori a declaratiilor in instanta de judecats;

b) sd se conformeze masurilor de protectie prevazute in programul de protec-
tie, indeplinindu-le cu strictete;

¢) sa nu divulge datele privind masurile de protectie, alte date referitoare la
programul de protectie mentionate in acordul de protectie;

d) sa se abtina de la orice actiune care ar putea pune in pericol realizarea
programului de protectie, inclusiv s& nu comunice cu anumite persoane fara
permisiunea organului abilitat;

e) sainformeze organul abilitat despre orice schimbare apdruta in viata perso-
nala, precum si despre aparitia unor circumstante care ar putea pune in
pericol realizarea programului de protectie.

(2) In functie de caz, in acordul de protectie pot fi incluse, de comunul acord al
partilor, si alte obligatii ale participantului la program, respectindu-se proportionalitatea
cu necesitatile situatiei.

Articolul 13. Masurile urgente

(1) Organul de urmarire penald sau administratia locului de detentie poate lua masuri
urgente fata de participantul la procesul penal aflat in stare de pericol, care necesitd masuri
imediate de asigurare a securitatii.

(2) In cazul aplicdrii masurilor urgente, se informeazi, imediat sau in cel mult 24
de ore de la emiterea deciziei, procurorul care conduce urmdrirea penala sau, dupa caz,
procurorul care efectueaza controlul asupra respectirii legislatiei in locul de detentie.

(3) Mésurile urgente aplicate, in privinta persoanei protejate, de organul de urmdrire
penala constau in:

a) asigurarea pazei personale, pazei locuintei, a resedintei ori a bunurilor;
b) interceptarea comunicdrilor ei in conditiile Codului de procedura penals;

c) supravegherea prin intermediul mijloacelor audio/video in conditiile Codu-
lui de procedura penalg;

d) plasareatemporara intr-un loc sigur;

e) protejarea deplasarii sau limitarea deplasarii;

f) eliberarea mijloacelor speciale active si pasive de protectie personals;
g) instalarea tehnicii speciale de semnalizare in locul de detentie

(4) Masurile urgente aplicate, in privinta persoanei protejate, de administratia locului
de detentie constau in:

a) plasarea intr-un loc, special amenajat in acest scop;
b) transferul la un alt loc de detentie;

¢) transportarea cu aplicarea unor masuri mai riguroase de protectie.



(5) In functie de caz, organul care aplicd misurile urgente poate stabili termenul lor
de actiune.

(6) Misurile urgente pot fi aplicate singure sau cumulat, inclusiv cu masurile de asistenta.

Articolul 14. Masurile de protectie

(1) In cadrul procesului penal pot fiaplicate, in privinta persoanei protejate, urmatoarele
masuri de protectie:

a) protectia datelor de identitate;

b) audierea cu aplicarea unor modalitati speciale

¢) schimbarea domiciliului sau locului de munca ori de studii;
d) schimbarea identitatii, schimbarea infatisarii;

e) instalarea unui sistem de alarmd la locuintd sau resedintg;
f) schimbarea numarului de telefon;

g) asigurarea protectiei bunurilor.

(2) Masurile de protectie pot fi aplicate singure sau cumulat, inclusiv cu masurile
urgente si/sau cu masurile de asistenta.

Articolul 15. Protectia datelor de identitate ale persoanei protejate

(1) Protectia datelor de identitate ale persoanei protejate se asigura prin nedivulgarea
informatiei referitoare la ea.

(2) 1ndecizia de aplicare a masurilor respective de protectie si in acordul de protectie
se precizeaza proportia de nedivulgare a datelor de identitate, precum si, dupa caz, perioada
de aplicare a mésurilor.

Articolul 22. Masurile de asistenta

Tn acordul de protectie pot fiincluse si alte masuri de asistentd, cum ar fi:
a) integrarea in alt mediu social;

b) recalificarea profesionalg;

¢) asigurarea unui venit decent pana la gasirea unui loc de muncg;

d) asistenta la obtinerea unei noi profesii;

e) asistenta medicalg;

f) asistenta juridicd;

g) asistenta psihologica si sociala.

Articolul 29. incetarea programului de protectie

(1) Programul de protectie inceteazd in una din urmétoarele situatii:
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a) persoana protejata depune cerere scrisg;
b) persoana refuza sa depuna marturie in cursul procesului penal;

¢) persoana depune marturie falsa in cursul procesului penal, fapt confirmat
printr-o hotdrare judecdtoreasca definitivd de condamnare pentru depunere
de marturii false;

d) persoana protejata nu respecta obligafiile stabilite prin acordul de
protectie;

e) au dispdrut circumstantele care au determinat includerea persoanei in
programul de protectie;

f) persoana protejata a decedat.

(2) In cazurile prevazute la alin.(1), programul de protectie inceteazd printr-o hotirare
a procurorului sau a instantei de judecata.

(3) In cazurile previzute la alin.(1) lit.a), d) si f), programul de protectie poate inceta
prin decizie a sefului organului abilitat.

(4) Imediat sau in cel mult 3 zile dupa adoptarea hotarérii de incetare a programului,
procurorul sau instanta de judecatd comunici organului abilitat acest fapt. In situatia
previzutd la alin.(1) lit.f), aplicarea programului in privinta membrilor de familie poate
continua in functie de circumstantele cauzei.

Codul de Procedura Penala a Republicii Moldova, 2003

Articolul 215. Obligatia organului de urmarire penala si a
instantei de judecata de a lua masuri pentru asigurarea securitatii
participantilor la proces si a altor persoane

(1) Daci exista temeiuri suficiente de a considera ca partea vatdmatd, martorul sau alte
persoane participante la proces, precum si membrii familiei acestora ori rudele apropiate
pot fi sau sunt amenintate cu moartea, cu aplicarea violentei, cu deteriorarea sau distrugerea
bunurilor ori cu alte acte ilegale, organul de urmdrire penald si instanta de judecata sunt
obligate sd ia misurile prevazute de legislatie pentru ocrotirea vietii, sdnatétii, onoarei,
demnitatii §i bunurilor acestor persoane, precum si pentru identificarea vinovatilor si
tragerea lor la raspundere.

(2) Cererea privind protectia persoanelor mentionate la alin.(1) se inainteaza si
se solutioneaza de citre organul de urmarire penald sau instantd in mod confidential.
Hotérarea cu privire la asigurarea protectiei de stat se remite imediat organului abilitat cu
asemenea atributii prin Legea privind protectia de stat a partii vitimate, a martorilor i a
altor persoane care acordd ajutor in procesul penal.®

5 Legea 105 cu privire la protectia martorilor si altor participanti la procesul penal (2008)



9. Dreptul la repararea prejudiciului in conditiile legii

In procesul de traficare victimele suferd prejudicii, atat de ordin material
(pierderi financiare si banesti: neplata salariilor, a cheltuielilor medicale, de
inmormantare, de spitalizare, de schimbare a resedintei, pierderea unor venituri
viitoare, pierderi de bunuri materiale etc.)®, cét si de ordin moral (suferinte si
traume psihice si morale, pierderea reputatiei, durere si suferinta fizica, pierderea
locului in societate si a celor apropiati)’. Repararea prejudiciilor suferite are ca
scop remedierea suferintelor de ordin moral §i material ale victimei, asigurarea
accesului la justitie, ajutarea victimei de a recdpata increderea in fortele proprii,
dar i pedepsirea traficantului pentru infractiunea comisa.

In actiunea de reparare a prejudiciul, victima traficului de fiinte umane are
dreptul sd beneficieze de asistentd legala si sé fie reprezentata in instanta.

Instanta dejudecata va fi cea care va stabili caracterul si gravitatea suferintelor
fizice si psihice suferite si va determina méirimea compensatiei.

Legea nr. 241-XVI, privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane, 2005

Articolul 23. Garantiile de stat acordate victimelor
traficului de fiinte umane

2) Victimele traficului de fiinte umane au dreptul la reparatia prejudiciului in conditiile legii.

Codul Civil al Republicii Moldova, 2002

Articolul 14. Repararea prejudiciilor

(1) Persoana lezatd intr-un drept al ei poate cere repararea integrald a prejudiciului
cauzat astfel.

(2) Se considerd prejudiciu cheltuielile pe care persoana lezatd intr-un drept al
ei le-a suportat sau urmeaza si le suporte la restabilirea dreptului incilcat, pierderea
sau deteriorarea bunurilor sale (prejudiciu efectiv), precum si beneficiul neobtinut prin
incilcarea dreptului (venitul ratat).

(3) Daca cel care a lezat o persoand intr-un drept al ei obtine ca urmare venituri, per-
soana lezata este in drept s ceard, pe langa reparatia prejudiciilor, partea din venit rimasa
dupa reparatie.

© Marjan Wijers, 2008, Manual pentru politisti, procurori si judecatori.
Apararea drepturilor victimelor, in cursul procesului penal si ulterior acestuia, pag. 39

7ibidem
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Articolul 1420. Reparatia prejudiciului cauzat prin vatamare a
integritatii corporale sau prin alta vatamare a sanatatii ori prin deces

(1) Plata despédgubirilor pentru prejudiciul cauzat prin vatimare a integrititii
corporale sau prin alti vitdimare a sinatatii ori prin deces se efectueazi in rate lunare.
(2) Compensarea cheltuielilor ce vor fi suportate din cauza vatamarii integritétii corporale
sau altei vatamari a sdndtdtii poate fi stabilita cu anticipatie, in baza avizului organului
medical abilitat, inclusiv pentru achitarea prealabila a serviciilor si bunurilor necesare, ca
foaie la sanatoriu, bilete de calitorie, mijloace speciale de transport etc.

(3) La cererea persoanei indreptitite de a primi despdgubiri pentru prejudiciul cauzat
prin vitimare a integritatii corporale sau prin altd vitamare a sanatatii ori prin deces,
instanta de judecatd poate stabili, daci existd motive intemeiate, tinind cont de posibilitatile
persoanei responsabile, achitarea despdgubirilor in formé de platd unicé pentru o perioada
de cel mult 3 ani.

(4) In caz de lichidare a persoanei juridice rispunzatoare pentru prejudiciul cauzat prin
vitdmare a integritatii corporale sau prin altd vatdmare a sindtétii ori prin deces, sumele
respective sunt capitalizate potrivit legii.

Articolul 1421. Schimbarea cuantumului despagubirilor
pentru prejudiciul cauzat prin vatamare a integritatii corporale
sau prin alta vatamare a sanatatii
sau prin deces
(1) Daca, din cauza vatimdrii integritdtii corporale sau a altei vitdmari a sdnatatii,
capacitatea de munci a scizut ulterior fatd de capacitatea pe care persoana vitimata

a avut-o in momentul cind i s-a atribuit despagubirea, ea are dreptul si ceard un spor
corespunzator al cuantumului despagubirii.

(2) Persoana obligatd sd pliteascd despdgubirea prevazuta la alin.(1) are dreptul sé ceard
reducerea ei corespunzitoare in cazul in care capacitatea de munci a persoanei vitimate a
crescut fatd de capacitatea din momentul atribuirii despagubirii.

(3) Sumele datorate pentru repararea prejudiciului cauzat prin vitimare a integritatii
corporale sau prin altd vatdmare a sanétatii ori prin deces vor fi indexate conform legii.

Articolul 1422. Reparatia prejudiciului moral

(1) In cazul in care persoanei i s-a cauzat un prejudiciu moral (suferinte psihice
sau fizice) prin fapte ce atenteazi la drepturile ei personale nepatrimoniale, precum si
in alte cazuri prevazute de legislatie, instanta de judecata are dreptul sa oblige persoana
responsabild la reparatia prejudiciului prin echivalent banesc.

(2) Prejudiciul moral se repara indiferent de existenta si intinderea prejudiciului
patrimonial.

*¥¥*



Articolul 1423. Marimea compensatiei pentru prejudiciu moral

(1) Miérimea compensatiei pentru prejudiciu moral se determind de citre instanta
de judecatd in functie de caracterul si gravitatea suferintelor psihice sau fizice cauzate
persoanei vitimate, de gradul de vinovatie al autorului prejudiciului, dacd vinovitia este
o conditie a raspunderii, §i de masura in care aceastd compensare poate aduce satisfactie
persoanei vitamate.

(2) Caracterul si gravitatea suferintelor psihice sau fizice le apreciazd instanta de
judecata, luand in considerare circumstantele in care a fost cauzat prejudiciul, precum si
statutul social al persoanei vitimate.

Articolul 1424. Termenul de prescriptie

(1) Actiunea in reparare a prejudiciului se prescrie in termen de 3 ani incepand
cu momentul in care persoana vitimatd a cunoscut sau trebuia sd cunoasca existenta
prejudiciului §i persoana obligata si-1 repare.

(2) In cazul in care persoana obligatd sd repare prejudiciul si persoana prejudiciati
negociaza asupra prejudiciului care urmeazi si fie reparat, cursul prescriptiei se suspenda
pana cand una din parti nu va renunta la negociere.

(3) In cazul in care persoana obligati s repare prejudiciul a dobandit ceva, in urma
faptei ilicite, din contul persoanei prejudiciate, prima este obligata, chiar §i dupd expirarea
termenului de prescriptie, sa restituie, in conformitate cu normele privind imbogitirea fira
justd cauza, ceea ce a dobandit.

10. Eliberarea de raspundere a victimei traficului
de fiinte umane (clauza de impunitate)

Victima traficului de fiinte umane nu va fi trasd la raspundere penala,
contraventionald sau civild pentru actiunile pe care le-a savarsit in legatura
cu statutul ei de victimd. Adesea, victimele sunt fortate de circumstante si
comita fapte ilicite, care fie in statul de destinatie sau in statul de origine sunt
pedepsibile. Aceste fapte se refera, de obicei, la trecerea ilegald a frontierei, la
utilizarea actelor false, practicarea prostitutiei, a cersitului. Acest articol a fost
introdus in legislatia nationald pentru a incuraja victimele sa acceseze sistemul
judiciar si serviciile de asistentd sociald. O alta ratiune a includerii acestui
articol in legislatie este faptul ca incriminarea si tragerea la rdspundere pentru
faptele comise in legatura cu statutul de victima ar victimiza din nou persoana
traficatd.
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Legea nr. 241-XVI, privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane, 2005

Articolul 32. Absolvirea victimei traficului de fiinte umane de
raspundere pentru infractiunile savarsite in legatura cu acest
statut

Victima traficului de fiinte umane este absolvitd, in conditiile legislatiei in
vigoare, de rdspundere penald, contraventionald sau civild pentru actiunile pe
care le-a savarsit in legatura cu statutul de victima daca aceste actiuni cad sub
incidenta Codului penal, Codului cu privire la contraventiile administrative sau
a Codului civil.

11. Dreptul de a cere interzicerea presei
si a publicului in sala de judecata

Victima are dreptul de a solicita ca sedintele de judecata sa fie inchise, iar
publicul si presa sd nu fie admise. Aceasta inseamna ca audierile in cazurile de
trafic sd se tind cu ugile inchise, indiferent daca victima este o persoand adultd
sau minord. Ratiunea acestei masuri constd in protectia vietii private a victimei,
mai ales atunci cand a fost exploatatd sexual. Masura va fi dispusa de catre
judecitor, prin incheiere motivata.

Articolul 18. Publicitatea sedintei de judecata

(1) In toate instantele judecitoresti sedintele sunt publice, cu exceptia cazurilor
prevazute de prezentul articol.

(2) Accesul in sala de sedintad poate fi interzis presei sau publicului, prin incheiere
motivata, pe parcursul intregului proces sau al unei parti din proces, in interesul respectirii
moralititii, ordinii publice sau securitatii nationale, cind interesele minorilor sau protectia
vietii private a partilor in proces o cer, sau in masura considerati strict necesard de citre
instantd cind, datoritd unor imprejurdri speciale, publicitatea ar putea sd prejudicieze
interesele justitiei.

(2") In procesul in care un minor este victima sau martor, instanta de judecatd va
asculta declaratiile acestuia intr-o sedinta inchisa.



12. Dreptul de a nu colabora cu organul
de urmarire penala

Victimele traficului de fiinte umane pot refuza cooperarea cu politia pentru
tragerea la rispundere a traficantului. In multe cazuri, aceasti decizie este luatd
ca urmare a fricii de a suferi amenintari din partea traficantului, de a fi expusa
public i de a retrai experienta si trauma traficului. Refuzul de a colabora cu
organele de politie este un drept al persoanei traficate si nu va influenta unele
drepturi acordate acesteia, cum ar fi dreptul la asistenta si protectie.

Legea nr. 241-XVI, privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane, 2005

Articolul 20. Protectia si asistenta victimelor
traficului de fiinte umane

4) Acordarea serviciilor de protectie si asistentd nu este conditionatd de dorinta
victimelor de a face declaratii si de a participa la procesul de urmirire a traficantilor.
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